Personuppgiftspolicy LF Skane Bredband

Vivarnar om din personliga integritet och vill att du enkelt ska kunna hitta information
om hur vi behandlar dina personuppgifter. Denna information riktar sig till dig som ar
kund hos oss, vilket innebar att du som privatperson eller enskild naringsidkare har eller
omfattas av nagon form av avtalsrelation med ett eller flera bolag inom
lansforsakringsgruppen. Har nedanfor hittar du information om vara behandlingar av
dina personuppgifter.

For att hantera internettjansterna och de andra tjdnster du bestéallt av oss

Andamalsbeskrivning
Vi behandlar dina personuppgifter for att:

e kunna offerera, teckna och administrera avtal for vara internettjanster och de
andra tjanster du bestallt av oss samt for att kunna fakturera dig for tjdnsterna
du bestallt,

e kunna tillhandahalla de tjanster du har bestallt inom ramen for avtalet samt
kunna hjalpa dig om du far problem med din tjanst,

e sammanstalla rapporter och statistik for att kunna félja upp och analysera
utvecklingen av var affar, forsaljning och kundbas samt for att kunna modellera
och prediktera utfall for affarsutveckling.

Vilka uppgifter behandlas och hur?

Om du registrerar dig som anvandare pa var webbplats behandlar vi den information du
ldmnar i samband med registrering, vilket &r nddvandigt for att vi ska kunna erbjuda dig
de produkter och tjanster som du bestaller fran oss. Under registreringsprocessen anger
du ditt namn, adress, posthummer, bostadsort, e-postadress, telefonnummer och
personnummer.

For att kunna tillhandahalla de tjanster du har bestallt inom ramen for avtalet behandlar
vi uppgifter som [avtalsnummer, bestallda produkter och tjanster, faktureringsuppgifter,
dina fakturor och betalningar, datum for olika handelser kopplade till avtalen].

[Alla uppgifter] anvands sedan for att lbpande sammanstélla underlag for statistik,
rapporter, analyser, modellering och prediktion som stod for att kunna folja upp var
verksamhet i olika dimensioner samt for affarsutveckling.

Vi behandlar dven dina personuppgifter i samband med att du bestker var webbplats.
Vissa behandlingar forutsatter att du forst har samtyckt till kakor pa webbplatsen. Har
kan du lasa mer om var behandling av personuppgifter nar du besdker var webbplats

eller app.
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Hur ldnge sparar vi uppgifterna?

Om du godkanner en offert och darefter angrar dig och avbestaller tjdnsten sparar vi de
uppgifter som ar nodvandiga for att vi ska kunna tillhandahalla tjansten i sex manader
fran dess att du kontaktat oss och meddelat att du har angrat dig. Vi sparar uppgifterna
under den har tiden for att du ska kunna fa samma erbjudande ytterligare en gang om
du skulle angra dig igen.

Nar vi ingar avtal behandlar vi dina uppgifter sa lange avtalsforhallandet bestar och
darefter i sex manader fran det datum du sager upp tjdnsten savida du inte arien
pagaende tvist med oss avseende t.ex. utebliven betalning. Vi sparar ocksa kopior pa de
fakturor vi skickat till dig i 7 ar p.g.a. bokforingslagen. For det fall vi ar i tvist med dig
sparar vi dina uppgifter i minst tio 8r med hansyn till gdllande regler om preskription.

Laglig grund

Om du registrerar dig som anvandare av vara internettjanster ar behandlingen av dina
personuppgifter nodvandig for att vi ska kunna inga och fullgéra vara avtal med dig samt
for att kunna vidta atgarder som du begart innan ett sddant avtal ingas.

Nar vi behandlar dina personuppgifter i samband med att vi tillhandahaller tjansterna,
stodjer vi behandlingen pa en sa kallad intresseavvagning. Behandlingen ar nddvandig
for att vi ska kunna tillhandahalla de tjanster som du har bestallt och l6pande kunna
administrera dina drenden, samt for att erhalla betalning.

Aven nér vi behandlar dina personuppgifter fér analys och utveckling stoédjer vi
behandlingen pa en intresseavvagning. Behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna
folja upp utvecklingen av var affar, forsaljning och kundbas samt fér att kunna modellera
och prediktera utfall for affarsutvecklingsdndamal.

Ditt personnummer behandlar vi for att sdkert kunna identifiera dig.
Personuppgiftsansvar, personuppgiftsbitraden och 6vriga mottagare

Det bolag inom Lansforsakringsgruppen som anges som tjansteleverantor i offerten

respektive den orderbekraftelse som du fick nar du tecknade avtalet, ar
personuppgiftsansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter.

Personuppgifter lagras pa en server i Sverige och den kommer inte att behandlas eller
distribueras till nAgon obehorig tredje part. LF Skane samarbetar med andra foretag for
att kunna leverera internettjanster till dig (sa kallade personuppgiftsbitraden). Dessa
foretag behandlar dina personuppgifter endast om det ar nédvandigt for att
tillhandahalla tjansterna och endast i enlighet med vara instruktioner.
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Skydd av personuppgifterna

Lansforsakringar Skane har arrangerat fysiska, organisatoriska och tekniska
sakerhetsatgarder for att minimera risken for forlust, missbruk, otillaten atkomst,
avsldjande eller andring av personuppgifter.

Dina rattigheter

Om du vill fa ett utdrag pa vilka personuppgifter vi har sparat om dig kontakta
Lansforsakringar Skane (se punkt Kontakt).

Vill andra dina personuppgifter kan du kontakta Lansforsakringar Skane (se punkt
Kontakt).

Om du vill radera dina personuppgifter kommer detta att ske sex manader efter att ditt
sista aktiva abonnemang har upphort att galla, savitt inte Lansforsakringar Skane
behover personuppgifter for nagon anvandning som ndmns i punkterna ovan.

[LANK till "Dina rattigheter enligt GDPR"]

Kontakt

Om du har synpunkter pa hur vi behandlar dina personuppgifter eller vill utéva nagra av
dina rattigheter ar du valkommen kontakta oss eller skriva till vart dataskyddsombud
med kontaktuppgifterna nedan. Du har ocksa ratt att klaga pa var behandling av dina
personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) pa deras webbplats. Om du bor
eller arbetar i ett annat land an Sverige kan du vanda dig till tillsynsmyndigheten i det
landet.

Lansforsakringar Skane
Box 4163
203 12 Malmo

Telefon: 040-633 80 00

dataskyddsombud.skane@lansforsakringar.se

Om du har nagra ovriga fragor eller forslag, anvand formularet du hittar under fliken
Kundservice.
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